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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ! 
 

Благодарим Вас за то, что приобрели мойку высокого давления 
торговой марки «Hűter». Продукция «Hűter» отличается надежностью и 
высоким качеством исполнения. 

При покупке изделия в розничной торговой сети требуйте проверки 
его работоспособности и комплектности, а также штампа торгующей 
организации и даты продажи в гарантийном талоне.  
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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

В инструкции подробно описан процесс подготовки, запуска и 
технического ухода за мойкой высокого давления. Следуйте данным 
инструкциям, и мойка станет для Вас надежным помощником на долгие 
годы. 
 

ВНИМАНИЕ! 
Перед началом использования мойки внимательно ознакомьтесь с данным 
руководством по эксплуатации. 

 
Представленная документация содержит минимально необходимые 

сведения для применения изделия. Компания-производитель вправе 
вносить в конструкцию усовершенствования, не изменяющие правила и 
условия эксплуатации, без отражения их в эксплуатационной 
документации.  

Мойка высокого давления Huter имеет бытовое назначение. Она 
предназначена для мойки фасадов зданий, дорожек, садовых 
принадлежностей, велосипедов, транспортных средств, мототехники и 
т.д., с соблюдением всех требований инструкции по эксплуатации 
изделия. 

 

2. ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ 
 
Мойка высокого давления является оборудованием повышенной 

опасности. Будьте внимательны и соблюдайте правила безопасной 
эксплуатации электрооборудования, чтобы не подвергаться опасности 
поражения электрическим током, получения травмы или возникновения 
пожара. 

Дети должны находиться под присмотром для недопущения игр 
с прибором. 

1. Перед включением в электросеть, проверьте розетку, штепсель и 
кабель на отсутствие повреждений. Поврежденные провода, розетки или 
штепсель подлежат ремонту или замене. 

2. Запрещается работать поврежденными и/или не соответствующими 
требованиям электрической безопасности кабелями, соединителями, 
штепселями, электрошнуром. 

 

ВНИМАНИЕ! 
Если кабель поврежден или изношен, обратитесь в специализированный сервисный 
центр. 
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3. Электрический кабель-удлинитель должен быть развернут. 
Свернутые кабели могут перегреться и уменьшить эффективность 
работы оборудования. 

4. Рекомендованное поперечное сечение медного провода 
используемого удлинителя - 2,0 мм², при общей длине не более 50 
метров, и 2,5 мм², при общей длине не более 100 метров. Удлинитель 
должен быть влагозащищенным. 

5. Используйте только электрическое напряжение переменного тока 
(220-230В). 

 

ВНИМАНИЕ!  
Мойку рекомендуется включать в розетку электрической сети, оборудованную 
автоматическим предохранительным выключателем на 30 мА. 

 
6. Не тяните кабель вокруг острых предметов. 
7. Всегда отсоединяйте мойку от розетки электрической сети перед её 

обслуживанием и настройкой. 
8. Всегда держите кабель в стороне от мойки. Всегда работайте в 

стороне от места подачи электропитания. 
9. Никогда не носите мойку, держа ее за кабель. 
10. Никогда не тяните за кабель, чтобы отсоединить какой-либо 

штепсель. 
11. Не прикасайтесь к штепселю или розетке мокрыми руками. 
12. Мойка высокого давления является устройством с двойной 

изоляцией. Двойная изоляция служит дополнительной защитой от травм, 
возникающих в результате возможного повреждения электрической 
изоляции внутри инструмента. Но она не заменяет обычных мер 
предосторожности, необходимых при работе с инструментом. 

13. Несовершеннолетние лица к работе с мойкой не допускаются. 
14. При работе не допускайте присутствие в рабочей зоне детей, 

посторонних лиц и животных. 
15. Пользователь несет ответственность за несчастные случаи или риск 

по отношению к другим людям или их собственности. 
16. Никогда не направляйте струю воды под высоким давлением на 

других людей, животных или самого себя. 
17. При использовании моющих средств, обеспечивайте защиту глаз, 

кожи и дыхательных путей. Всегда следуйте указаниям изготовителя. 
18. Не распыляйте мойкой легковоспламеняющиеся жидкости и не 

используйте её в средах, содержащих горючую пыль, жидкости и пары. 
19. Устройство не предназначено для перекачивания горячей воды. 

Никогда не подключайте его к источнику горячей воды, так как это 
значительно сократит срок службы насоса. 

20. Никогда не используйте и не храните устройство при температуре 
ниже 0°С. Это может привести к серьёзному повреждению устройства. 
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21. Всегда включайте подачу воды до включения всего устройства. 
Работа насоса без воды приводит к серьёзным повреждениям. 

22. Не работайте с устройством, если входной фильтр для воды снят. 
Всегда держите фильтр чистым. 

 

ВНИМАНИЕ! 
Никогда не отсоединяйте шланг от устройства, когда система находится под 
давлением. Чтобы сбросить давление, отключите электропитание и подачу воды, 
после чего 2-3 раза нажмите на кнопку пуска пистолета-распылителя 

 
 

23. Держите шланг вдали от острых предметов. Разрыв шланга может 
привести к травме. Регулярно осматривайте шланг и при необходимости 
производите замену. Не пытайтесь починить повреждённый шланг. 

24. Перед очисткой устройства всегда отключайте пистолет-
распылитель. 

25. Никогда не оставляйте работающее устройство без присмотра. При 
остановке работы даже на короткое время, всегда ставьте 
предохранительную защёлку кнопки пуска в безопасное положение. 

26. Отпускайте кнопку пуска пистолета-распылителя при переходе с 
режима высокого давления на режим низкого. В противном случае 
возможны повреждения. 

27. Не допускайте работы устройства с не нажатой кнопкой пуска в 
течение более чем одной минуты, так как это может привести к 
повышению температуры и повреждению насоса. 

28. Запрещается работать с мойкой в утомленном или болезненном 
состоянии, а также в состоянии алкогольного, наркотического или иного 
опьянения. 

29. Не рекомендуется работать с мойкой после употребления 
лекарственных средств, которые ухудшают реакцию и координацию 
движений. 

30. При запуске и работе всегда крепко держите пистолет-распылитель 
в руке. 

31. Во время работы рекомендуется использовать защитные очки или 
маску. 

32. Используйте только оригинальные пистолеты-распылители и другие 
аксессуары. 

33. Включайте устройство, только если все его компоненты правильно к 
нему подключены (пистолет-распылитель, пеногенератор и т.д.). 

34. Помните, что самостоятельное внесение изменений в конструкцию 
пистолета-распылителя или всего устройства, может явиться причиной 
несчастного случая или повреждения устройства. 
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35. В случае если по каким-либо причинам произошел контакт с маслом, 
смойте его водой с мылом. При попадании в глаза, промойте большим 
количеством проточной чистой воды и немедленно обратитесь к врачу.  

36. Будьте предельно осторожны при заправке прибора моторным 
маслом или его замене. Моторное масло является токсичным и опасным 
веществом. 

37. Помните о необходимости охраны окружающей среды и экологии. 
Прежде чем слить какие-либо жидкости, выясните правильный способ их 
утилизации. Соблюдайте правила охраны окружающей среды при 
утилизации моторного масла. 

3. ЗНАКИ БЕЗОПАСНОСТИ 
 
 
Никогда не направляйте струю воды под 
высоким давлением на других людей, 
животных или самого себя. 
 
 

4. КОМПЛЕКТАЦИЯ 
 

1 Мойка высокого давления 
2 Пистолет-распылитель разборный 
3 Шланг высокого давления 
4 Пеногенератор (в зависимости от модели) 
5 Игла для очистки сопла 
6 Сменные форсунки (в зависимости от модели) 
7 Фильтр 
8 Быстросъёмный коннектор для шланга подачи воды 
9 Руководство по эксплуатации. 

Таблица 1. Комплектация 
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5. ОБЩИЙ ВИД УСТРОЙСТВА 

 
Рис. 1. Общий вид 

1. Ручка  
2. Пистолет-распылитель 
3. Форсунки  
4. Металлическая крышка  
5. Насос высокого давления с регулятором  
6. Впускная водопроводная труба  
7. Крючок  
8. Компоненты стойки  
9. Крюк для трубы высокого давления             
10. Выключатель питания  
11. Штекер питания 
12. Асинхронный двигатель 

6. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Таблица. 2. Технические характеристики 

Серия W W 
Модель W-2400i индустриальная W-2800i индустриальная ПОКАЗАТЕЛЬ 

Максимальное давление 19 МПа (190 бар) 22 МПа (220 бар) 

Рабочее давление 9-14 МПа 
(90-140 бар) 10-16 МПа (100-160 бар) 

Рабочий расход воды 465 л/ч 550 л/ч 
Максимально допустимое 

давление поступающей воды 0,4 MПа (4бар) 0,4 MПа (4бар) 

Мощность двигателя 2400 Вт 2800 Вт 

Электрическая сеть 220V-230V 
~50Гц 

220V-230V 
~5Гц 

Максимальная температура воды 50 °C 50 °C 
Длина шланга высокого давления 10м 10м 
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7. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ И ПОРЯДОК ЭКСПЛУАТАЦИИ 

7.1 Сборка и подключение 
 

ВНИМАНИЕ!  
При сборке и подключении устройства двигатель не должен работать и сетевой 
кабель должен быть отсоединен. 

 
Установите крючок для шнура питания. 
 

 
Рис. 2. Установка крючков 

 
Установите рукоятку. 
Подсоедините пистолет-распылитель и распылительную насадку. 
 

 
Рис. 3. Установка пистолета-распылителя и распылительной насадки 

 
Установите насадку. 
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Рис. 4. Установка насадки 

 
Подсоедините садовый шланг к входному отверстию для воды. 
 

 
Рис. 5 Соединение садового шланга и входного отверстия прибора 

 
Подсоедините шланг высокого давления к водопроводному патрубку. 
 

 
Рис. 6. Соединение прибора к шлангу высокого давления 

вода 
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Подсоедините шланг высокого давления к пистолету-распылителю. 
 

 
Рис. 7. Присоединение шланга высокого давления к пистолету-распылителю 

 

 
Пистолет-распылитель может быть с регулируемой форсункой, либо 

со сменными форсунками 0°,15°,25° или 40°. Модель W-2800i 
индустриальная дополнительно комплектуется грязевой насадкой и 
манометром для контроля давления. 

 

 
Рис. 8. замена форсунок 

7.2 Запуск 
Установите прибор на ровной поверхности. Убедитесь, что 

выключатель находится в положении «ВЫКЛ» и вставьте вилку в 
правильно установленную розетку. 

 

ВНИМАНИЕ!  
Перед началом работы проверьте, чтобы шланг высокого давления не был 
перекручен. 
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Рис. 9. Расположение прибора на поверхности 

 

 
Забор воды может осуществляться как из водопроводной сети, так и 

из ёмкости с водой. 
В случае забора воды из водопроводной сети, давление воды в сети 

не должно превышать 0,6 МПа. 
В случае забора воды из ёмкости, обязательно необходимо 

использование фильтра для воды, а шланг подачи воды должен быть 
заполнен водой. Рекомендуется использовать обратный клапан на 
шланге подачи воды для того, чтобы шланг во время работы постоянно 
оставался наполненным. 

Наполните всасывающий шланг водой. 
Вкрутите всасывающий шланг в водопроводный патрубок прибора и 

опустите его в источник воды (например, в бочку для сбора дождевой 
воды). 

 
Перед началом работы: 

• Включите переключатель «ВКЛ/ВЫКЛ». 
• Разблокируйте рычаг спускового механизма пистолета. 
• Нажмите на рычаг пистолета-распылителя, и устройство включится. 
• Дайте устройству поработать (максимум 2 минуты), пока вода не 

начнет выходить из распылителя без пузырьков. 
• Отпустите рычаг спускового механизма пистолета. 
• Зафиксируйте рычаг спускового механизма пистолета. 

 

ВНИМАНИЕ!  
Примеси в воде могут повредить насос высокого давления и его комплектующие. 

ВНИМАНИЕ!  
Работа без воды более 2 минут приводит к повреждению насоса высокого давления. 
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Подключите изделие к электросети и водопроводу: 
• Откройте водопровод 
• Держите пистоле-распылитель обеими руками. 
• Направьте выбранную насадку от себя к очищаемой поверхности. 
• Курок пистолета и нажимайте на него до тех пор, пока через сопло 

не будет проходить постоянное количество воды, чтобы выпустить 
воздух, попавший в шланг. 
• Отпустите курок пистолета. 
• Включите переключатель «ВКЛ/ВЫКЛ». 

 

 
Рис. 10. Включение кнопки «ВКЛ/ВЫКЛ»   

 
• Держите пистолет-распылитель обеими руками. Направьте струю 

воды на очищаемый объект и нажмите на курок. 
• Отпустите рычаг пистолета-распылителя; устройство снова 

выключится и прекратит подачу воды. Высокое давление в системе 
сохраняется. 

ВНИМАНИЕ! Осторожно, при нажатии на спусковой крючок может 
быть отдача! 

 
Прерывание операции 

• Отпустите рычаг спускового механизма пистолета. 
• Зафиксируйте рычаг спускового механизма пистолета. 
• Установите пистолет-распылитель с распылительной трубкой в 

положение для парковки. 
• Во время длительных перерывов (более 5 минут) также выключайте 

прибор с помощью переключателя «ВКЛ/ВЫКЛ». 
 
Завершение операции 

• Отпустите рычаг спускового механизма пистолета. 
• Выключите прибор с помощью выключателя «ВКЛ/ВЫКЛ». 
• Выньте вилку из розетки. 
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• Отсоединяйте шланг высокого давления от пистолета-распылителя 
или устройства только тогда, когда в системе отсутствует давление. 
• Нажмите на рычаг пистолета-распылителя, чтобы сбросить 

остаточное давление в системе. 
• Отпустите рычаг спускового механизма пистолета. 
• Зафиксируйте рычаг спускового механизма пистолета. 
• При отсоединении подающего или напорного шланга после работы 

из соединения может вытекать теплая вода. 
• Отсоедините прибор от водопровода. 

 
 

 
Подготовка прибора к хранению 

• Расположите машину на ровной поверхности. 
• Отсоедините распылительную трубку от пистолета-распылителя. 
• Нажмите кнопку отсоединения на пистолете-распылителе и 

вытащите шланг высокого давления из пистолета-распылителя. 
• Поместите пистолет с курком в отсек для хранения пистолетов с 

курком. 
• Поместите обе распылительные насадки в отсек для хранения. 
• Распылительная трубка для удаления грязи: направьте соплом 

вниз. 
• Сверните шланг высокого давления и повесьте его над местом 

хранения шлангов. 
• Поместите сетевой кабель в отсек для принадлежностей. 
• Всегда храните мойку высокого давления, запчасти и 

принадлежности в недоступном для детей месте. Идеальная 
температура хранения составляет от 10 °C до 30 °C. Храните мойку 
высокого давления в помещении, чтобы предотвратить расширение воды 
внутри устройства при замерзании. 
• Мы рекомендуем хранить изделие в оригинальной упаковке или 

накрыть его подходящей тканью или чехлом для защиты от пыли. 
• Перед длительным хранением, например, в зимний период, 

полностью слейте воду из прибора и принадлежностей и защитите их от 
замерзания во избежание повреждений. 

7.3 Использование пеногенератора 
 

В зависимости от модели, пеногенератор может быть встроенным, 
либо присоединяемым к пистолету-распылителю. 

 

ВНИМАНИЕ!  
Отсоединяйте шланг высокого давления от пистолета-распылителя или от мойки 
только после сброса давления. 
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Встроенный пеногенератор: 
• Наполните пеногенератор моющим средством, руководствуясь 

рекомендациями по применению, указанным на этикетке к моющему 
средству. 

 
 
 

 
Рис. 11. Регулировка выходного давления при подаче моющего средства 

 
Присоединяемый пеногенератор: 

• Наполните пеногенератор моющим средством, руководствуясь 
рекомендациями по применению, указанным на этикетке к моющему 
средству. 
• Установите пеногенератор в пазы в штанге пистолета распылителя 

и проверните до фиксации. 
 

 
Рис. 12. Установка пеногенератора 

 
В комплекте с некоторыми моделями моек поставляется 

профессиональный пеногенератор. Он имеет регулировки выходного 
давления и формы струи, и устанавливается только на пистолеты со 
сменной форсункой. Пеногенератор вставляется в пистолет-распылитель 
вместо форсунки. 
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Использование моющих средств может ощутимо сократить время 
очистки и способствовать устранению сильных загрязнений. 

Для очистки поверхности нужно нанести на нее моющее средство 
и дать ему время растворить грязь и пыль. 

Сочетание химического воздействия и промывания под высоким 
давлением очень эффективно. На вертикальные поверхности моющее 
средство следует наносить, начиная снизу и продвигаясь вверх. Это 
предотвратит стекание моющего средства и образование затеков. В 
случае особенно сильных загрязнений в дополнение к использованию 
моющих средств и высокому давлению, можно также пользоваться 
щеткой. 

Для наилучших результатов, мы рекомендуем использовать 
автошампуни HUTER. 

 

 
Рис.13. Автошампунь HUTER 

 

7.4 Замена масла 
Смазочное масло следует менять в течение первых 50 часов работы, 

после чего следует произвести замену масла каждые 100 часов. 
• Ослабьте сливную пробку маслослива. 
• Наклоните противоположную сторону сливного отверстия для масла 

выше, расположив сливное отверстие так, чтобы оно было направлено 
прямо в поддон для сбора масла. 
• Снимите сливную пробку и слейте отработанное масло. 
• После полного слива масла установите сливную пробку на место. 
• Затяните сливную пробку и залейте чистое масло (SAE 15W-40) до 

тех пор, пока индикатор уровня масла не окажется наполовину закрыт. 
• Установите крышку маслозаливной горловины на место и затяните 

её. 
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Рис.14. Слив масла 

 

7.5 Рекомендации по эксплуатации 
 

Угол к очищаемой поверхности 
При распылении воды на какую-либо поверхность максимальный 

эффект достигается, когда вода падает на поверхность «отвесно». 
Однако такой вид воздействия часто приводит к тому, что частицы 
грязи въедаются в поверхность, что в свою очередь препятствует 
желаемой очистке. Оптимальный угол распыления воды относительно 
поверхности составляет 45 градусов. 

 
Расстояние до очищаемой поверхности 
Еще один фактор, определяющий воздействие воды - расстояние 

от распылителя до очищаемой поверхности. Сила воздействия воды 
повышается по мере приближения распылителя к поверхности. 

 
Как избежать повреждения поверхностей 
Повреждение очищаемых поверхностей возникает из-за того, что 

сила воздействия воды превышает сопротивляемость поверхности. 
Силу воздействия можно менять, меняя три вышеуказанных показателя. 
Никогда не используйте узкую мощную струю или турбораспылитель на 
поверхности, восприимчивой к повреждениям. 

Избегайте распыления воды узкой струей или с использованием 
турбораспылителя на окна, так как может разбиться стекло. Надежнее 
всего для избегания повреждения поверхностей следовать следующим 
указаниям: 

Перед запуском устройства установите пистолет-распылитель в 
режим веерной струи (или присоедините сменное сопло 25°, для 
пистолетов-распылителей со сменной форсункой). 
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Расположите распылитель на расстоянии примерно 1-1,5 метра от 
поверхности и под углом 45 градусов к ней, после чего нажмите на 
рукоятку. 

Меняйте угол расположения распылителя и расстояние между 
распылителем и поверхностью до достижения оптимального качества 
очистки без повреждения поверхности. 

 
Подготовка поверхности 
До начала очистки под давлением важно подготовить поверхность, 

подлежащую очистке. Для этого уберите мебель и убедитесь, что все 
окна и двери плотно закрыты. Кроме того, нужно убедиться, что все 
деревья и растения рядом с зоной очистки укрыты защитными 
накидками. Благодаря этому на растения не попадет моющее средство. 

 
Первоначальная очистка под давлением 
Ополосните поверхность водой, чтобы смыть грязь или пыль, 

скопившуюся на ней. Это позволит моющему средству воздействовать 
на глубоко въевшуюся в поверхность грязь. Прежде чем включать 
пистолет-распылитель, настройте распылитель на веерное распыление 
и медленно переведите его в требуемый режим распыления (или 
присоедините сменное сопло 25°, для пистолетов-распылителей со 
сменной форсункой). Это поможет вам не воздействовать на 
поверхность слишком сильной струей, что может привести к 
повреждениям. 

 
Дополнительные аксессуары 
К мойкам высокого давления Huter возможно подключение 

дополнительных аксессуаров Huter: профессиональный пеногенератор, 
грязевая фреза Торнадо, пистолеты-распылители, шланги и другое. С 
полным списком дополнительных аксессуаров можете ознакомиться на 
сайте www.huter.su. 
 

8. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
 

• Регулярно производите очистку всех соединений. 
• Регулярно проверяйте фильтр очистки воды. Промывайте или 

меняйте его при необходимости. 
• При необходимости, прочищайте форсунку пистолета-распылителя. 
 
Чистка фильтра в водопроводном соединении 
• Регулярно прочищайте фильтр в водопроводном соединении. 
• Снимите соединительную муфту с водопроводного патрубка и 

промойте теплой водой, чтобы предотвратить засорение насоса 
посторонними предметами. 
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Рис. 15. Снятие муфты с водопроводного патрубка 

 
Прочистка форсунки 
Засоренная или частично засоренная форсунка может вызвать 

значительное снижение напора воды и привести к пульсации устройства 
во время распыления. Чтобы прочистить форсунку, выполните 
следующие действия: 
• Выключите устройство и отключите его от сети. 
• Отключите подачу воды. Сбросьте давление в шланге, 2-3 раза 

нажав на рычаг пистолета-распылителя. 
• Отделите шланг от пистолета-распылителя. 
• Введите имеющуюся в комплекте иглу для очистки сопла или 

разогнутую скрепку в отверстие форсунки пистолета-распылителя и 
подвигайте вперед-назад до удаления засора. Затем, промойте водой. 

 

 
Рис.16. Прочистка распылителя 
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9. ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ 
 

Неисправность Вероятная причина Действия по устранению 
Мойка не включается Устройство находится под 

давлением 
Нажмите рычаг распылителя, чтобы 
сбросить давление 

Плохо вставлена вилка или 
неисправна розетка 

Проверьте вилку и розетку 

Шнур-удлинитель слишком 
длинный или сечение шнура 
слишком мало 

Не используйте данный удлинитель 

Напряжение сети слишком мало Проверьте уровень напряжения сети 
Не достигается 
необходимое 
давления 

Закупорен входной фильтр для 
воды 

Прочистите входной фильтр для воды 

Насос закачивает воздух из 
муфт шланга 

Убедитесь, что муфты и стопорное 
кольцо правильно закреплены 

Распылитель износился или 
неправильного размера 

Обратитесь в сервисный центр 

Регулятор давления засорен 
или изношен 

Обратитесь в сервисный центр 

Клапаны засорены или и 
изношены 

Обратитесь в сервисный центр 

Колебания давления Насос закачивает воздух Проверьте, плотно ли присоединены 
шланги 

Засоренный распылитель Прочистите распылитель очистителем 
Клапаны грязные, изношены или 
заклинили 

Обратитесь в сервисный центр 

Гидроизоляция изношена Обратитесь в сервисный центр 
Электродвигатель 
внезапно 
отключается 

Удлинитель слишком длинный 
или сечение шнура слишком 
мало 

Не используйте данный удлинитель 

Не засасывается 
моющее средство 
(модели с 
присоединяемым 
пеногенератором) 

Засоренное сопло 
пеногенератора 

Промойте сопло теплой водой либо 
замените сопло 

Устройство начинает 
дымиться 

Перегрев, перегрузка или 
повреждение электродвигателя 

Выключите устройство и обратитесь в 
сервисный центр 

Таблица 3. Возможные неисправности и способы их устранения 
 

10. УХОД И ХРАНЕНИЕ 
 
• Храните мойку при температуре окружающей среды от +1°С до 

+40°С. Убедитесь, что кабель во время хранения не может быть 
поврежден. 
• Мойка высокого давления, отслужившая свой срок и не подлежащая 

восстановлению, должна утилизироваться согласно нормам, 
действующим в стране эксплуатации. 

В других обстоятельствах: 
• Не выбрасывайте мойку вместе с бытовым мусором. 
• Рекомендуется обращаться в специализированные пункты 

вторичной переработки сырья. 
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11. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
 

1. Гарантийный срок на мойку высокого давления устанавливается два 
года, который исчисляется с даты продажи прибора первому покупателю.  

2. Гарантийные обязательства распространяются только на 
производственные неисправности (дефекты), выявленные в течение 
гарантийного срока. 

3. Гарантия включает стоимость замены дефектных частей, 
восстановление таких частей или получение эквивалентных частей. 
Дефектной частью (изделием) считается часть прибора, в которой 
обнаружен заводской брак, существовавший на момент поставки 
(продажи) прибора первому покупателю и выявленный в гарантийный 
срок в процессе эксплуатации. 

4. Гарантийный ремонт в течение гарантийного срока производится 
при условии соблюдения потребителем правил эксплуатации и 
технического обслуживания, хранения и транспортировки. Гарантийный 
ремонт не производится при нарушении требований, указанных в 
паспорте и нарушении гарантийной пломбы (наклейки). 

5. Потребитель в случае выявления недостатков прибора обязан 
известить об этом Продавца или Производителя в течение 10 дней с 
момента выявления недостатка прибора. В случае несвоевременного 
извещения о выявленных неисправностях, продавец, изготовитель или 
уполномоченная организация вправе отказаться полностью или частично 
от удовлетворения предъявляемых претензий (ст.483 ГК РФ). 

6. Прибор, сдаваемый для гарантийного обслуживания/ремонта, 
должен быть в чистом и собранном виде и в полной комплектации. В 
случае если прибор для гарантийного ремонта предоставляется грязным 
и/или в разобранном виде и/или не укомплектованным, 
продавец/изготовитель вправе отказать в проведении гарантийного 
ремонта. 

7. Гарантийный ремонт производится при наличии в гарантийном 
талоне печати продавца, даты продажи и подписи продавца. 

8. При отсутствии печати фирмы-продавца, даты продажи или подписи 
продавца гарантийный срок исчисляется с даты изготовления. 

9. Гарантийный ремонт не производится при самостоятельном 
вскрытии (попытке вскрытия) или ремонте изделия вне гарантийной 
мастерской (нарушены пломбы, сорваны шлицы винтов, и т.п.); 

Гарантийные обязательства не распространяются:  
• на прибор без серийного номера, а также с удалённым, стёртым, 

нечитаемым и изменённым серийным номером; 
• на лакокрасочное покрытие; 
• на прибор, который в течение гарантийного срока полностью 

выработал свой ресурс (коммерческая эксплуатация прибора, 
предназначенного для бытового использования); 
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• в случае неисправностей, вызванных использованием 
некачественных запчастей и принадлежностей; 
• в случае внесения изменений в конструкцию прибора; 
• в случае использования прибора не по назначению, указанному в 

паспорте товара; 
• в случае неисправностей, вызванных несоблюдением требований 

по работе, техническому обслуживанию и хранению прибора, изложенных 
в настоящем паспорте; 
• в случае наличия механических повреждений корпуса прибора 

(сколов, трещин и т.п.) и кабеля питания; 
• в случае температурных повреждений корпуса; 
• на чистку и периодическое техническое обслуживание;  
• при отсутствии гарантийного талона; 
• гарантийный талон не оформлен соответствующим образом – не 

принадлежит представленному изделию, в талоне нет даты продажи или 
подписи продавца или печати торговой организации; 
• по истечении срока гарантии; 
• на расходные материалы такие как: шланг высокого давления, 

пистолет – распылитель, фильтр, форсунки, пеногенератор, клапана; 
• на детали изделия, поврежденные в результате небрежного 

отношения, неправильной регулировки, попадания жидкостей и 
посторонних предметов внутрь изделия. 

Данный документ не ограничивает определенные законом права 
потребителя, но дополняет и уточняет оговоренные законом 
обязательства, предполагающие соглашения сторон. 

 
 
 
 

Дорогой покупатель! 
 

Мы выражаем Вам огромную признательность за Ваш выбор. Мы 
сделали все возможное, чтобы данное изделие удовлетворяло Вашим 
запросам, а качество соответствовало лучшим мировым стандартам. 

Компания производитель устанавливает официальный срок 
службы на мойку высокого давления 5 лет, при условии соблюдения 
правил эксплуатации. 

Гарантийный срок эксплуатации мойки высокого давления “Huter” 
- 2 года. Моментом начала эксплуатации считается дата, указанная 
Организацией-продавцом в гарантийном талоне. 
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12. ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 
 
Мойка высокого давления “Huter”  _______________________________ 
 
 
зав №_________________  
 
модель _________________ 
 
Дата продажи _____________________ 
 
Наименование и адрес торговой  
организации__________________________ 
 
                               м.п. 
 
С правилами эксплуатации и условиями гарантии ознакомлен. Продукция получена в 
полной комплектации. Претензий к внешнему виду не имею. 
 
 
 

ФИО и подпись покупателя 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН           ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН           ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

Описание дефекта, № прибора   Описание дефекта, № прибора    Описание дефекта, № прибора 
________________________        ________________________         ________________________ 
________________________        ________________________         ________________________ 
________________________        ________________________         ________________________ 
________________________        ________________________         ________________________ 
________________________        ________________________         ________________________ 
________________________        ________________________         ________________________ 
________________________        ________________________         ________________________ 
________________________        ________________________         ________________________ 

 
М.П.                                     М.П.                                      М.П. 

________________________       ________________________          ________________________ 
________________________       ________________________          ________________________ 
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13. СЕРВИСНЫЕ ЦЕНТРЫ 

• Абакан, квартал Молодежный, д. 12А, к. 1, тел: +79083263010 
• Армавир, ул. Мичурина, д. 6, тел: +79628554018, +78613763846 
• Архангельск, ул. Окружное шоссе, д. 9, тел: +79523012526 
• Астрахань, ул. Рыбинская, д. 11, тел: +78512994776 
• Барнаул, ул. Южный проезд, д. 14 лит. 6, тел: +73852251310, +73852251260 
• Белгород, ул. Константина Заслонова, д. 92, к. 5, тел: +74722402913 
• Благовещенск, ул. Промышленная, д. 5А, тел: +74162319868, +79146010700 
• Братск, ул. Коммунальная, д. 17, стр. 2, тел: +79149392372 
• Брянск, ул. Московский проспект, д. 138Б, стр. 1, тел: +74832590644, +79606961303 
• Великий Новгород, ул. 3-я Сенная, д. 2А, тел: +79646944034 
• Владивосток, ул. Днепровская, д. 102А, стр. 2, тел: +79046240329, +74232492672 
• Владимир, ул. Гастелло, д. 8Б, к. 2, магазин "33 Болта" (пункт приема), 

тел: +79399117955 
• Волгоград, ул. Волжский проспект, д. 4К, тел: +78442780168 
• Воронеж, ул. проспект Труда, д. 48Ф, тел: +74732045329 
• Екатеринбург, ул. Селькоровская, 114в, тел: +79655097808, +73433845725 
• Ижевск, ул. Пойма, д. 22, лит. В, тел: +73412918710 
• Иркутск, ул. Трактовая, д. 28А/2, СКЦ Байкалит, складское помещение №5, 

тел: +73952707162, +79086604157 
• Йошкар-Ола, ул. Дружбы, д. 111, тел: +78362497232 
• Казань, ул. Габдуллы Тукая, д. 125, тел: +78432060365 
• Калининград, ул. Ялтинская, д. 129, тел: +74012763609 
• Калуга, ул. Дальняя, д. 17А, тел: +79657099896, +74842922376 
• Кемерово, ул. Радищева, д. 2, к. 2, вход Б1, тел: +73842650269, +79059073869 
• Киров, ул. Калинина, д. 38, тел: +78332217141, +78332214271 
• Кострома, ул. Костромская, д. 111, тел: +74942467376, +74942461859 
• Краснодар, ул. Алуштинская, д. 11, тел: +79891985435, +78612034692 
• Красноярск, Северное шоссе, 7И/2, тел: +73912046288 
• Крым, село Перово, ул. Хачирашвили, д. 56, тел: +73652669748, +79780911958 
• Курган, ул. Омская, д. 171Б, тел: +73522630925, +73522630924 
• Курск, ул. Энгельса, д. 30, тел: +79066926446 
• Липецк, ул. Стаханова, д.26А, сервисный центр "Арсенал" (пункт приема), 

тел: +74742569200, +74742569300 
• Магнитогорск, ул. Вокзальная, д. 1, стр. 3, тел: +79193428212 
• Москва, ул. Каширский проезд, д. 23, стр. 7, тел: +74951189642 
• Московская область, рп. Горки Ленинские, СНТ Вятичи, д. 185, тел: +74956464141 
• Московская область, д. Новая Купавна, ул. Новая, д. 9, 

тел: +74951086486, +79687728136 
• Московская область, г. Долгопрудный, ш. Новое, д. 31, лит. Ч, тел: +74959688570 
• Мурманск, ул. Промышленная, д. 19, оф. 406, тел: +78152656190 
• Набережные Челны, ул. Товарная, д. 6Б/1, тел: +78552205743, +79089348009 
• Нижний Новгород, ул. Ларина, д. 18А, тел: +78314290565 
• Нижний Тагил, ул. Индустриальная, д. 37, тел: +73435963760 
• Новокузнецк, ул. Производственная, д. 19/1, тел: +73843204931, +79609317141 
• Новосибирск, 1-е Мочищенское шоссе, д. 1/4, тел: +73833732796 
• Омск, ул. Космический проспект, д. 109, стр. 1, дверь 20, эт. 2, тел: +73812381862  
• Оренбург, ул. Базовая, д. 17А, тел: +73532486490 
• Орск, ул. Орское шоссе, д. 6, к. 2, тел: +73532376289 
• Орёл, ул. Силикатный переулок, д. 1, тел: +74862445819 
• Пенза, ул. Бумажников, д. 17, тел: +78412224679  
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• Пермь, ул. Сергея Данщина, д. 6А, к. 1, тел: +73422058529 
• Петрозаводск, ул. Заводская, д. 10А, тел: +79212226780, +78123098708 
• Пятигорск, Черкесское шоссе, д. 1, тел: +78652205850, +79682792791 
• Ростовская область, х. Ленинакан, ул. Севастопольская, д. 44, тел: +79381002083 
• Рязань, ул. Проезд Яблочкова, д. 8Г, тел: +74912466558 
• Самара, ул. Заводское шоссе, д. 15А лит. А, тел: +79608297311, +78462060552 
• Санкт-Петербург, ул. Ириновский проспект, д. 14, к. 3, тел: +78123099275 
• Саранск, ул. Пролетарская, д. 130А, база комбината "Сура», тел: +78342223637 
• Саратов, ул. Пензенская, д. 2, тел: +78452491179 
• Смоленск, ул. Краснинское шоссе, д. 37Б, стр. 2, тел: +74812294699 
• Ставропольский край, Михайловск, ул. Ленина, д. 162А, к. 3, тел: +78652206562 
• Стерлитамак, ул. Кочетова, д. 43А, тел: +73472294410 
• Сургут, ул. Базовая, д. 5, тел: +73462758231 
• Тамбов, ул. Волжская, д. 69, стр. 7, тел: +79641308573, +74752503796 
• Тверь, д. Большие Перемерки, д. 82, тел: +74822633171, +79201854877 
• Тольятти, ул. Коммунальная, д. 23, стр. 1, тел: +78482651205, +79649730429 
• Томск, проспект Фрунзе, д. 119/5, стр. 1, тел: +73822903042, +79528010517 
• Тула, ул. Ханинский проезд, д. 25/3, тел: +74872740253 
• Тюмень, ул. Старый Тобольский тракт 5-й километр, д. 1Ас3, тел: +73452662891 
• Улан-Удэ, ул. 502 км, д. 160В, тел: +73012204287 
• Ульяновск, ул. Московское шоссе, д. 14, тел: +78422242169 
• Уфа, ул. Ульяновых, д. 65, к. 7, лит. 2Б, тел: +73472145359 
• Хабаровск, ул. Суворова, д. 80Н, тел: +74212934468 
• Чебоксары, ул. Вурнарское шоссе, д. 11, тел: +79623214175, +78352355383 
• Челябинск, ул. Морская, д. 6/3, тел: +73512224315, +73512224316 
• Череповец, ул. Гоголя, д. 60, стр. 1, тел: +78202490534, +79115178792 
• Чита, ул. Евгения Гаюсана, д. 48, тел: +73022284479 
• Шахты, пр-кт. Победы Революции, д. 1А, тел: +79094066311, +78633035610 
• Южно-Сахалинск, проспект Мира, д. 2Б/5, к. 8, тел: +74242490785 
• Ярославль, ул. Журавлева, д. 3Г, тел: +74852695209, +74852663220 
• Армения, Ереван, ул. Смбата Зоравара, д. 11/1, тел: +37441999226, +37491226998 
• Беларусь, Витебск, ул. Проспект Фрунзе, д. 81, к. 24, помещение 2, тел: +375255021910 
• Беларусь, Гомель, ул. Текстильная, д. 9 , 

тел: +375232293918, +375333772944, +375445106000, +375293272944 
• Беларусь, Минск, ул. Богдановича 78-2Н, ООО «РемФабрика», тел: - 
• Беларусь, Минск, ул. Притыцкого, д. 62/1 (цокольный этаж), тел: +375297629629 
• Беларусь, Минск, ул. Партизанский проспект, д. 2, тел: +375293970287 
• Казахстан, Актобе, ул. Шестихатка, д.104/2, тел: +77132724640, +7 708 589 3401 
• Казахстан, Алматы, ул. Илийский тракт, д. 29, тел: +77272254745, +77272254746 
• Казахстан, Астана, ул. Циолковского, д. 4Б, склад 8а, тел: +77717540245 
• Казахстан, Атырау, проспект Азаттык, д. 118Б, тел: +77002445096 
• Казахстан, Караганда, ул. Складская, д. 2А/1, тел: +77074698056 
• Казахстан, Костанай, ул. Каирбекова, д. 318/2, цокольный этаж, тел: +77774451977 
• Казахстан, Петропавловск, ул. Мусрепова 34 В тел.: +77085896900 
• Казахстан, Тараз, ул. Санырак Батыра, д. 47М, тел: +77779328618 
• Казахстан, Усть-Каменогорск, ул. Самарское шоссе, д. 9/5, тел: +77084403219 
• Казахстан, Шымкент, ул. Сарбаздар, д. 18, тел: +77768085005 
• Узбекистан, Ташкент, ул. Махалля Файзли, тел: +998970222922 

Актуальная информация по адресам сервисных центров и приобретению 
оригинальных запчастей также доступна на официальном сайте www.huter.su в 
разделе Сервис 
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